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Resumen

La administracién puablica venezolana atraviesa una crisis estructural de legitimidad, se
observa una desconexion entre lo legal y lo legitimo, opacidad institucional y respuestas
tardias a las demandas ciudadanas. El propdsito del estudio fue analizar las condiciones que
obstaculizan o facilitan una reconfiguracion ética de la gestion publica desde la gerencia
postconvencional. Se adoptdé un disefio cualitativo de caso mudltiple con enfoque
hermeneéutico-critico. Participaron 18 actores (10 funcionarios publicos, 5 lideres
comunitarios y 3 auditores externos) en los estados Cojedes y Portuguesa, entre julio y
diciembre de 2025, se aplicaron entrevistas semiestructuradas, analisis documental y diario
de campo, con codificacién segln la teoria fundamentada constructivista. Los resultados
sugieren que la opacidad opera como ldgica de dominacion informacional, que la
participacion ciudadana funciona como dispositivo performativo y que emergen
micropracticas éticas (declaracion de limites, auditorias de legitimidad y asambleas de
saberes) con indicios de viabilidad en microcontextos. Se concluye que la sostenibilidad
institucional depende menos de reformas normativas y mas de la coherencia entre discurso,
accion y reconocimiento del Otro, se propone una arquitectura moral de tres pilares:
deliberacion plural, auditoria de legitimidad y rituales de reparacion.
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gerencia postconvencional, transparencia deliberativa.
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Abstract

The Venezuelan public administration faces a structural crisis of legitimacy, marked by a
disconnect between the legal and the legitimate, institutional opacity, and delayed responses
to citizens’ demands. This study aimed to analyze the conditions that hinder or facilitate an
ethical reconfiguration of public management from post-conventional management. A
qualitative multiple-case design with a hermeneutic-critical approach was adopted. Eighteen
participants (10 public officials, 5 community leaders, and 3 external auditors) from the states
of Cojedes and Portuguesa took part between July and December 2025, semi-structured
interviews, document analysis, and a field diary were used, with coding based on
constructivist grounded theory. The results suggest that opacity operates as a logic of
informational domination, that citizen participation functions as a performative device, and
that ethical micro-practices (declaration of limits, legitimacy audits, and assemblies of
knowledge) emerge with indications of viability in micro-contexts. The study concludes that
institutional sustainability depends less on regulatory reforms and more on the coherence
between discourse, action, and recognition of the Other, a three-pillar moral architecture is
proposed: plural deliberation, legitimacy audit, and rituals of reparation.

Keywords: Venezuelan public administration, moral architecture, institutional ethics, post-
conventional management, deliberative transparency.

Introduccion examinan en la seccion de resultados y no
deben  leerse como  conclusiones

En Venezuela existe una fractura entre el anticipadas.

marco normativo nacional (Asamblea
Nacional, 1999), que  proclama

) b A Hou Antecedentes y vacio de investigacion
transparencia, participacion y rendicion de

cuentas, y una praxis cotidiana marcada
por la discrecionalidad, la lentitud
burocratica y la invisibilizacion de las
demandas ciudadanas, esta brecha
erosiona la legitimidad institucional y se
acompafia de niveles de percepcion de
corrupcion que Transparency International
(2025) registra como criticos para el pais.
La ciudadania experimenta una falta de
respuesta que no parece deberse
Unicamente a ineficiencia operativa.

Como hipotesis interpretativa, este estudio
propone que la opacidad no constituye un
fallo del sistema, y que podria operar como
su ldgica interna de reproduccion politica.
Asimismo, se plantea como hipétesis que
la préactica de la ética institucional podria
convertirse en un riesgo laboral para quien
la ejerce, ambas proposiciones se

La anomia institucional ha sido
documentada en contextos
latinoamericanos como la desconexion
entre la norma y el sentido ético
compartido (Durkheim, 1897). Kearney
(2025) y Pateiro Fernandez (2012)
propusieron la gerencia postconvencional
como paradigma que trasciende el
cumplimiento formal y abraza principios
universales de justicia, pluralismo
epistémico y humildad cognitiva, mientras
que, Kohlberg (1983) establecié que el
estadio postconvencional juzga las normas
desde principios éticos universales.
Scherer y Palazzo (2011), en consonancia
con la ética de los minimos de Cortina
(2000), adaptaron este enfoque al ambito
organizacional mediante el
constitucionalismo ético. Lévinas (1961)
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aporto la responsabilidad ante el rostro del
Otro como fundamento primario de lo
ético; y Weick (1995) contribuy6 con el
sensemaking  para comprender la
construccion de sentido en el encuentro
institucional.

Sin  embargo, faltan investigaciones
empiricas que exploren la aplicabilidad de
la gerencia postconvencional en contextos
de alta precariedad institucional como el
venezolano. Ese es el vacio que este
estudio busca contribuir a llenar.

Pregunta de investigacion

¢En qué condiciones organizacionales y
éticas, la gerencia postconvencional puede
reconfigurar la coherencia entre discurso,
norma y accion en entes publicos
subnacionales venezolanos?

Objetivos

Obijetivo general: analizar criticamente las
condiciones que han permitido la erosién
de valores éticos en la administracion
publica venezolana y proponer un modelo
de gerencia postconvencional
fundamentado en una arquitectura moral
capaz de restablecer la coherencia entre
discurso, normay accion, con énfasis en la
transparencia deliberativa y la capacidad
de respuesta efectiva al ciudadano comun.

Obijetivos especificos: 1) diagnosticar las
practicas organizacionales que generan
opacidad y falta de respuesta en entes
publicos subnacionales; 2) explorar las
condiciones que permiten o impiden la
implementacion de principios
postconvencionales en la gestién publica;
3) proponer un modelo de arquitectura
moral postconvencional aplicable a
contextos de anomia institucional.
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A continuacion, se definen con precision
las cinco categorias que operan el puente
entre la teoria y los datos.

Gerencia postconvencional: estilo de
gestion que juzga las normas vy
procedimientos desde principios éticos
universales (justicia, dignidad,
responsabilidad), por encima de la
obediencia formal (Kohlberg, 1983;
Kearney, 2025). Operativamente, se
observa cuando un funcionario prioriza la
rendicion de cuentas horizontal aun sin
obligacion normativa.

Arquitectura  moral:  conjunto  de
dispositivos institucionales que sostienen
la coherencia entre discurso, norma y
accion. En este estudio se opera con tres
pilares: deliberacion plural, auditoria de
legitimidad y rituales de reparacion ética.

Transparencia deliberativa: practica de
apertura informativa acompafiada de
pedagogia publica, canales de
retroalimentacion y  disposicién  a
modificar decisiones a partir del didlogo
con los afectados. Se distingue de la
transparencia informativa o pasiva.

Auditoria de legitimidad: evaluacion
cualitativa de la experiencia ciudadana en
el encuentro institucional (trato digno,
escucha, resonancia de las decisiones con
los valores comunitarios), complementaria
de la auditoria financiera.

Rituales de reparacion é€tica: actos
publicos de humildad epistémica y
reconocimiento de errores o exclusiones
(por ejemplo, la declaracion de limites del
conocimiento técnico), orientados a
restablecer la confianza.

Justificacion de la ética levinasiana en lo
publico: la ética de Lévinas (1961) no se
aplica aqui como marco filosofico general,
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y se justifica por una razén operativa: toda
ventanilla, acta o permiso es un encuentro
cara a cara en el que aparece la
vulnerabilidad de un ciudadano. En ese
encuentro, la  responsabilidad  del
funcionario es anterior al procedimiento.
Por ello, la categoria de responsabilidad
asimétrica se traduce en deberes
observables de recepcion, escucha y
respuesta, que son los que este estudio
examina en los datos.

Metodologia
Disefio

Se adopt6 un disefio cualitativo de caso
multiple con enfoque hermenéutico-
critico, adecuado para interpretar
experiencias vividas y develar estructuras
simbolicas y de poder en contextos donde
los limites entre lo técnico y lo politico son
difusos.

Participantes y criterios

Participaron 18 actores clave: 10
funcionarios publicos de distintos niveles
jerérquicos, 5 lideres comunitarios con
experiencia en control social y 3 auditores
externos. La distribucion por estado y
perfil fue la siguiente

Tabla 1.
Distribucion por estado y perfil.

Perfil Cojedes Portuguesa Total
Funcionarios 5 5 10
Publicos
Lideres 3 2 5
comunitarios
Auditores 1 2 3
externos
Total por estado 9 9 18

Fuente: Elaboracion propia.
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Criterios de inclusion: mayoria de edad;
experiencia directa en gestion publica o
contraloria social en los ultimos tres afios
en Cojedes o Portuguesa; consentimiento
informado por escrito. Criterios de
exclusion: ausencia de experiencia directa
en los procesos de interés; retiro del
consentimiento.

Reclutamiento y procedimiento

El contacto inicial se realizd con lideres
comunitarios y funcionarios conocidos por
el equipo investigador, y continud
mediante muestreo por bola de nieve con
criterios  de  heterogeneidad.  Las
entrevistas se acordaron por via presencial,
se realizaron en lugares neutrales o en las
oficinas del participante segin su
preferencia, y tuvieron una duracion
promedio de 60 minutos (una entrevista
por participante; 18 entrevistas en total). El
trabajo de campo se desarrollé entre julio
y diciembre de 2025.

Instrumentos

Para el estudio, se utilizaron tres
instrumentos. El primero fue la entrevista
semiestructurada: se  realizaron 18
entrevistas en total, una por participante,
distribuidas asi: 10 con funcionarios
publicos, 5 con lideres comunitarios y 3
con auditores externos. Cada entrevista
tuvo una duracién promedio de 60
minutos, lo que suma aproximadamente 18
horas de grabacion. La guia de entrevistas
abordo tres ejes: percepcién de la opacidad
institucional, experiencias con
mecanismos de participacion ciudadana y
valoracion ~ de  iniciativas  éticas
emergentes.

El segundo instrumento fue el analisis
documental: se revisaron 44 documentos
institucionales, con el siguiente desglose:
6 normativas legales, 10 informes de
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gestién, 14 actas de reuniones de consejos
comunales, 5 manuales de procedimientos
y 9 comunicaciones oficiales. Este
componente  permiti6  contrastar el
discurso institucional formal con las
narrativas de los actores y con las
observaciones del investigador.

El tercer instrumento fue el diario de
campo, actualizado diariamente durante
todo el periodo de recoleccién, en el cual
se registraron reflexiones del investigador
sobre emociones, prejuicios y decisiones
metodoldgicas, conforme al principio
hermenéutico que reconoce la subjetividad
como fuente legitima de conocimiento.

Consideraciones éticas

Se obtuvo consentimiento informado por
escrito, con explicacion de fines,
confidencialidad y derecho a retirarse. La
anonimizacion se realiz0 mediante
identificadores codificados por rol y
estado (Funcionario 1 a 10; Lider 1 a 5;
Auditor 1 a 3), con supresion de nombres
y dependencias identificables, se declara
que, por la naturaleza del estudio y la
ausencia de comité formal en la institucion
de adscripcion, no se requirié revision
ética adicional, segin la normativa
aplicable.

Analisis de datos y cierre de la muestra

El analisis siguid la teoria fundamentada
constructivista de Charmaz (2014), con
apoyo de NVivo 14. La codificacién
abierta identific conceptos emergentes; la
axial  establecio  relaciones  entre
categorias; la selectiva se centr6 en el
fendmeno central, como ejemplo de
trazabilidad: el codigo  “gestionar
expectativas sin resolver” (Funcionario 7,
Cojedes) se agrupd en la subcategoria
“simulaciéon de gestion”, que a su vez
aliment6 la categoria “opacidad como
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légica de dominacion”. Se aplico
triangulacion de entrevistas, documentos y
observacién, y revision por pares con
colegas postdoctorales expertos en la
materia.

Cierre de la muestra: el estudio no afirma
haber alcanzado saturacion tedrica plena.
El cierre se justifico por el término del
periodo de campo y por las restricciones de
acceso a actores y documentos en un tema
sensible, lo cual se reconoce como
limitacion.

Resultados
La opacidad como ldgica de dominacion

Los datos describen una falta de respuesta
sostenida por mecanismos concretos:
fragmentacion de  responsabilidades,
complejizacion de trdmites y plazos
indefinidos sin sancion. Un funcionario de
alto nivel expres6: “Aqui no se trata de
resolver, sino de gestionar expectativas...
sin resolver” (Funcionario 7, Cojedes).
Los documentos muestran reuniones
informativas sin agenda deliberativa e
informes técnicos de acceso restringido.

En Cojedes, la Unidad de Sistema, Control
y Seguimiento de la Gestion Publica
Digital (USCSGPD) operé entre julio
2022 y julio 2025. Exigia rendiciéon de
cuentas horizontal y visibilizaba flujos de
recursos antes opacos. Su interrupcion
consta en documento emitido por el ente
responsable de la contratacion por el
estado.

Como cambio concreto, durante su
operacion se registré el incremento de
respuestas a la colectividad y aumento
exponencial de recaudacion de los tributos
estadales; su limite principal fue Ia
dependencia de liderazgos individuales y
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la resistencia de redes que operan bajo
control informacional.

Resistencia activa a la transparencia
deliberativa

En Portuguesa, los consejos comunales
fueron consultados en planificacion
presupuestaria, y sus aportes no aparecen
incorporados ni justificados en los

documentos finales verificados. La
transparencia observada se reduce a
publicacién pasiva de datos

descontextualizados.

Las actas de reuniones criticas carecen de
firmas o se archivan sin acceso publico, y
los funcionarios invocan ‘“seguridad
operativa” 0 “confidencialidad”,
categorias no definidas en normativa
vigente. Esta brecha entre compromisos
protocolares y acciones posteriores genera
cinismo organizacional y desmovilizacion.

Emergencia de préacticas
postconvencionales en microcontextos

En Cojedes, antes de la interrupcion de la
USCSGPD, se implement6 el ritual de
Declaracion de Limites: los responsables
reconocian ante la comunidad los alcances
y limitaciones de su conocimiento técnico.

En Portuguesa se desarrollaron auditorias
de legitimidad basadas en entrevistas
narrativas ciudadanas, cuyos resultados se
presentaron en formatos accesibles y se
discutieron en asambleas comunitarias.
También se organizaron asambleas de
saberes entre técnicos, campesinos e
indigenas sobre politicas agricolas y
ambientales.

Estas practicas fueron fragiles vy
dependientes de liderazgos individuales;
los testimonios permiten interpretar que su
efecto se asoci0 a la coherencia entre
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discurso y accién, y no a la perfeccién

técnica.

Tabla 2.

Categorias,
evidencias.

Categoria

subcategorias,

Subcategoria

Cadigos

cédigos 'y

Evidencias

Opacidad como légica

de dominacion

Resistencia a la
transparencia
deliberativa

Précticas
postconvencionales
emergentes

Simulacién de
gestion

Fragmentacion de
responsabilidades

Participacion
performativa

Confidencialidad
ambigua

Humildad
epistémica pablica

“gestionar
expectativas sin
resolver”; plazos
indefinidos
responsabilidades
diluidas;
impunidad
funcional

consulta sin
incidencia; aportes
no justificados
“seguridad
operativa”; actas
sin firmas
Declaracion de
Limites;
reconocimiento de

Funcionario 7
(Cojedes); manuales
y actas

Funcionarios 2y 5;
documentos de
procedimientos

Lideres1y 2
(Portuguesa); actas
presupuestarias
Funcionario 8;
Auditor 2

Funcionario 4
(Cojedes); registros
de asambleas

saberes
auditorias
narrativas;
resonancia de
valores

Legitimidad Lider 3

relacional
Auditor 1

Fuente: Elaboracion propia.

Contraste entre resultados y teoria de la
gerencia postconvencional

Los resultados sugieren que la crisis ética
observada posee una componente
ontolégica y no Unicamente técnica, la
gerencia  convencional, anclada en
supuestos compartidos estables (Schein,
2010), trata la diversidad como ruido a
gestionar, una logica de subordinacién del
saber no técnico que coincide con la critica
de Akena (2012) a la hegemonia del
conocimiento occidental.

En contraste, en los casos estudiados se
observa que la legitimidad se asocia a
principios  universales 'y a la
responsabilidad ante el Otro (Kohlberg,
1983; Lévinas, 1961), y que la
competencia ética en incertidumbre
requiere la disposicion al ‘“no saber”

6
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descrita por Kearney (2025); los
testimonios permiten interpretar que la
transparencia deliberativa, y no |la
informativa, es la que modifica decisiones
previas.

Implicaciones para la ética publica
venezolana y latinoamericana

En los casos estudiados se observa que los
pilares de la ética empresarial (integridad,
respeto, responsabilidad, justicia,
transparencia y sostenibilidad) sefialados
por Rincon (2023) solo operan cuando se
traducen en disposiciones relacionales
verificables. De manera analoga, el
principio décimo del Pacto Global (United
Nations, s.f), que obliga a trabajar contra
la corrupcion en todas sus formas y a
establecer una cultura de integridad, se
materializa mediante rendicion de cuentas
horizontal y no mediante publicacién
pasiva de datos.

Estos hallazgos dialogan con la literatura
sobre reconocimiento (Taylor, 1994) y con
el sensemaking de Weick (1995), y
sugieren que la legitimidad se encarna en
la experiencia emocional del encuentro
institucional, dimensién que la ética del
cuidado de Gilligan (1982) ayuda a
fundamentar.

Limites de la propuesta de arquitectura
moral

La arquitectura  moral  propuesta
(deliberacion  plural, auditoria  de
legitimidad y rituales de reparacion)
muestra indicios de viabilidad en
microcontextos, y no una validacion
completa. Su implementacion confronta
redes que se benefician del statu quo, y el
caso de la USCSGPD, documentado en el
trabajo de campo, indica que ejercer esta
gerencia implica riesgos laborales reales
para quien la promueve. Asimismo, debe
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reconocerse que la naturaleza sensible de
los temas abordados y la influencia del
contexto politico pudieron condicionar las
respuestas de los participantes y el acceso
a documentacion institucional; tales
efectos fueron atenuados mediante diario
de campo, triangulacion metodoldgica y
revision por pares, aunque no eliminados
por completo.

Conclusiones

La conclusion empirica central del estudio
es que, en los casos examinados, la falta de
respuesta oportuna al ciudadano comun
obedece a una logica de dominacion
informacional sostenida por la
fragmentacion deliberada de
responsabilidades, la  complejizacion
innecesaria de  tramites y la
instrumentalizaciéon de los espacios
participativos, y no a una deficiencia
técnica corregible mediante capacitacion o
modernizacion de plataformas. Los
resultados sugieren que la opacidad opera
como logica interna de reproduccion
politica, y que la crisis institucional no
radica en la ausencia de normas, por el
contrario, reside en su vaciamiento
simbolico, lo cual amplia el concepto de
anomia (Durkheim, 1897) hacia una
lectura contemporanea de fractura ética
entre lo legal y lo legitimo; asimismo, las
micropracticas  éticas  documentadas
(Declaracion de Limites, auditorias de
legitimidad y asambleas de saberes)
muestran indicios de viabilidad en
microcontextos, y no una validacion
completa del modelo, asociados a la
coherencia entre discurso y accién y al
reconocimiento del ciudadano como sujeto
de conocimiento.

El aporte tedrico del estudio consiste en la
integracion de la ética fenomenologica de
Lévinas (1961) con el estadio
postconvencional del desarrollo moral de
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Kohlberg (1983) vy el pluralismo
epistémico de Kearney (2025), y en la
propuesta de una arquitectura moral de tres
pilares (deliberacion plural, auditoria de
legitimidad y rituales de reparacion ética)
que operacionaliza la responsabilidad ante
el Otro en dispositivos institucionales
observables. Esta arquitectura permite
reinterpretar los pilares de la ética
empresarial sefialados por Rincon (2023) y
el principio décimo del Pacto Global de las
Naciones Unidas (United Nations, s.f.) no
como valores decorativos de un codigo,
mas bien como disposiciones relacionales
que se verifican en cada interaccion con el
ciudadano, y ofrece un marco que articula
ontologia, epistemologia y disefio
institucional en contextos de alta
precariedad.

El aporte metodoldgico radica en mostrar
que el disefio cualitativo de caso multiple
con enfoque hermenéutico-critico, junto
con la teoria fundamentada constructivista
(Charmaz, 2014), resulta adecuado para
investigar fendmenos éticos en contextos
donde los limites entre lo técnico y lo
politico son difusos. La trazabilidad de la
codificacion, la triangulacion
metodoldgica y la revision por pares
permitieron capturar la tension entre el
discurso normativo y las préacticas
cotidianas y respetar la voz de los actores,
lo cual aporta una ruta replicable para
futuras investigaciones sobre ética publica
en temas sensibles.

Estas conclusiones deben leerse a la luz de
las limitaciones reconocidas en su seccion
especifica: la muestra de 18 participantes
en dos estados, que restringe la
generalizacion estadistica; el alcance
geogréfico y temporal situado; el sesgo
potencial de deseabilidad social en los
testimonios; y el caracter sensible del
tema, que pudo condicionar tanto las
respuestas como el acceso a
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documentacion institucional. A ello se
suma el nivel de evidencia del modelo, que
muestra indicios de viabilidad en
microcontextos y no una validacion
completa, por lo que los resultados
funcionan como hipétesis de trabajo y
como fundamentacion para futuras
validaciones empiricas.

La proyeccion del estudio abre lineas de
investigacion orientadas a consolidar esta
agenda: comparaciones entre regiones con
distintos  niveles de  precariedad
institucional, instrumentos cuantitativos
de percepcion ciudadana de legitimidad,
seguimientos  longitudinales de la
arquitectura moral, examen de la
digitalizacion del control social, didlogo
entre la ética levinasiana y los saberes
indigenas venezolanos, transferibilidad de
las categorias analiticas a otros contextos
latinoamericanos y evaluacion de los
maodulos de formacion ética recomendados
para los funcionarios. Con estas
condiciones, la administracion publica
venezolana podrd avanzar hacia una
gestion que responda al ciudadano comun
con la dignidad que su rostro demanda.
Recomendaciones para instituciones
publicas

Se recomienda a los entes publicos
subnacionales venezolanos adoptar la
arquitectura moral postconvencional como
marco  operativo  permanente  para
reconstruir la confianza ciudadana desde
lo local, esta adopcion debe materializarse
en consejos éticos territoriales y asambleas
de saberes donde los conocimientos
técnicos, comunitarios e indigenas
dialoguen en pie de igualdad, conforme al
pluralismo epistémico defendido por
Kearney (2025), y en auditorias de
legitimidad que complementen las
auditorias  financieras mediante la
evaluacion cualitativa de la experiencia
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emocional del ciudadano en su encuentro
con la institucién. Tales dispositivos
responden directamente al hallazgo de que
los espacios formales de participacion
operan como ejercicios performativos sin
incidencia real, pues convierten la consulta
en deliberacién con capacidad efectiva de
modificar decisiones previas.

Se recomienda igualmente incorporar los
seis pilares de la ética empresarial
identificados por Rincon (2023), a saber,
integridad,  responsabilidad,  respeto,
justicia, transparencia y sostenibilidad, en
los codigos de conducta de los entes
publicos, redactados como disposiciones
relacionales  verificables en cada
interaccion con el ciudadano y no como
valores decorativos. En el plano
internacional, conviene alinear las
politicas de transparencia con el principio
décimo del Pacto Global de las Naciones
Unidas (United Nations, s.f.), que obliga a
trabajar contra la corrupcion en todas sus
formas, incluida la extorsion y el soborno,
y a consolidar una cultura de integridad
sostenida en el tiempo.

Para evitar que estos cadigos reproduzcan
la cultura del doble discurso propia de la
anomia institucional, su aplicacion debe
acompafiarse de indicadores publicos de
conducta ética, canales ciudadanos de
retroalimentacion con respuesta
obligatoria y plazos definidos, y revisiones
periddicas con participacion de los grupos
de interés, en coherencia con la idea de que
la cultura organizacional solo se
transforma cuando los lideres encarnan los
valores declarados (Schein, 2010).

Recomendaciones para la formacién de
funcionarios

Se recomienda a los responsables de la
formacion de funcionarios publicos
incorporar modulos de reflexion ética
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situada, analisis de casos vividos Yy
encuentros estructurados con la alteridad,
de modo que la ética deje de ser un
apéndice del reglamento y se convierta en
la condicién primera de toda gestion digna,
estos mobdulos pueden trabajar la
disposicién al no saber descrita por
Kearney (2025) como competencia
entrenable, mediante simulaciones de
ventanilla, estudio de dilemas reales
anonimizados y dialogo directo con
usuarios y comunidades, y deben evaluar
la capacidad del participante para justificar
publicamente sus decisiones ante los
afectados, mas que la memorizacion de
normas.

La ética del cuidado de Gilligan (1982) y
la responsabilidad asimétrica de Lévinas
(1961) ofrecen el fundamento pedagogico
de esta formacién, al recordar que toda
decision  publica afecta  relaciones
humanas concretas.

Se recomienda, asimismo, promover un
liderazgo relacional que sustituya el
control jerarquico por la coconstruccion de
sentido, en linea con el neuropoder que
Ramirez Pérez (2011) describe como
poder relacional, cognitivo y ético. Este
liderazgo puede sostenerse mediante
comunidades de practica ética entre
funcionarios, mentorias entre
generaciones institucionales y
reconocimiento publico de micropracticas
coherentes, para que la integridad deje de
ser un riesgo laboral aislado y se
transforme en un bien colectivo protegido.

Tales condiciones formativas resultan
indispensables para que los futuros
funcionarios  ejerzan la  gerencia
postconvencional como postura
existencial 'y no como técnica
administrativa, y para que la dignidad del
acto publico se aprenda y se evalle con la
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misma seriedad con la que se ensefian los
procedimientos.

Recomendaciones para investigacion
futura

Se recomienda a la comunidad académica
desarrollar estudios comparativos entre
regiones venezolanas con distintos niveles
de precariedad institucional, para
identificar los factores contextuales que
facilitan u obstaculizan la emergencia de
practicas postconvencionales, asi como
investigaciones longitudinales  que
acompafien la implementacion de la
arquitectura moral durante periodos
extendidos y evalGen su sostenibilidad
frente a cambios de autoridades vy
presiones politicas. De manera
complementaria, se recomienda disefiar
instrumentos cuantitativos que midan la
percepcion ciudadana de legitimidad antes
y después de la aplicacion de auditorias de
legitimidad, con el fin de validar
empiricamente el modelo propuesto y
precisar su nivel de evidencia.

Se recomienda, finalmente, explorar la
articulacion entre la gerencia
postconvencional 'y las tecnologias
digitales de control social, para determinar
en qué condiciones la digitalizacién
amplia la transparencia deliberativa y en
cudles la reduce a wuna simulacion
algoritmica, y profundizar el didlogo entre
la ética levinasiana y los saberes indigenas
venezolanos, para construir marcos
interculturales de gestion puablica que
reconozcan la dignidad epistémica de los
pueblos originarios.

Estas lineas permitirdn examinar la
transferibilidad de las categorias analiticas
del estudio a otros  contextos
latinoamericanos marcados por la anomia
institucional, y consolidar una agenda de
investigacion que articule ontologia,
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epistemologia y disefio institucional al
servicio de la dignidad del ciudadano.

8. Limitaciones

La primera limitacion concierne al tamafio
muestral, compuesto por 18 participantes
en dos estados, lo cual restringe la
generalizacién estadistica de los hallazgos,
aunque no su validez analitica ni su
transferibilidad a contextos similares. La
naturaleza cualitativa del disefio prioriza la
profundidad interpretativa sobre la
representatividad numérica, coherente con
los objetivos del estudio, y limita la
extrapolacion directa de los resultados a
otras regiones o0 niveles de la
administracion publica venezolana.

Una segunda limitacion corresponde al
alcance geogréfico y temporal del estudio,
circunscrito a Cojedes y Portuguesa
durante el periodo comprendido entre julio
y diciembre de 2025, lo cual impide
capturar dinamicas de otras regiones
venezolanas o evoluciones posteriores a la
recoleccion de datos. Los contextos
institucionales  venezolanos presentan
variaciones significativas entre estados,
municipios y niveles de gobierno, por lo
que los hallazgos deben interpretarse como
situados y no como universales.

Una tercera limitacion concierne al sesgo
potencial de deseabilidad social en las
respuestas  de los  participantes,
particularmente en funcionarios publicos
que pudieron moderar sus testimonios por
temor a repercusiones institucionales o por
lealtad organizacional. ~Aunque se
garantizaron la confidencialidad y el
anonimato, esta posibilidad exige
interpretar los hallazgos con cautela y
triangularlos con otras fuentes de
evidencia.

Una cuarta limitacion radica en el caracter
sensible del tema abordado, que puede
haber condicionado tanto las respuestas
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como el acceso a documentacion
institucional. Parte de la informacion
relevante  permanece clasificada o
inaccesible, y algunos procesos debieron
reconstruirse a partir de testimonios orales
y del diario de campo, lo cual pudo dejar
vacios interpretativos en la comprension
de decisiones administrativas clave, en
especial aquellas relacionadas con la
asignacion de recursos y la rendicion de
cuentas interna.

Una quinta limitacidn concierne al nivel de
evidencia del modelo propuesto. El
estudio muestra indicios de viabilidad de
la arquitectura moral en microcontextos, y
no una validacion completa del modelo, y
no afirma haber alcanzado saturacion
tedrica plena, pues el cierre de la muestra
se justifico por el término del periodo de
campo Yy por las restricciones de acceso
propias de un tema sensible. En
consecuencia, los resultados deben leerse
como hipétesis de trabajo y como
fundamentacion para futuras validaciones
empiricas, en lugar de conclusiones
definitivas sobre la eficacia del modelo.

Proyeccion: futuras lineas de investigacion
La primera linea consiste en desarrollar
estudios comparativos entre regiones
venezolanas con distintos niveles de
precariedad institucional, para identificar
los factores contextuales que facilitan u
obstaculizan la emergencia de préacticas
postconvencionales. La segunda linea
propone disefiar instrumentos
cuantitativos complementarios que midan
la percepcion ciudadana de legitimidad
antes y después de la implementacién de
auditorias de legitimidad, con el fin de
validar  empiricamente el  modelo
propuesto.

Una tercera linea sugiere realizar
investigaciones longitudinales que
acompafien la implementacion de la
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arquitectura  moral  postconvencional
durante periodos extendidos, para evaluar
su sostenibilidad frente a cambios de
autoridades y presiones politicas. Una
cuarta linea propone explorar la
articulacion entre la gerencia
postconvencional y las tecnologias
digitales de control social, con el propdsito
de determinar en qué condiciones la
digitalizacion amplia la transparencia
deliberativa y en cuales la reduce a una
simulacion algoritmica.

Una quinta linea invita a profundizar el
didlogo entre la ética levinasiana y los
saberes indigenas venezolanos, para
construir marcos interculturales de gestién
publica que reconozcan la dignidad
epistémica de los pueblos originarios.

Una sexta linea propone examinar la
transferibilidad de las categorias analiticas
del estudio, en particular la arquitectura
moral y la auditoria de legitimidad, en
otros contextos latinoamericanos
marcados por la anomia institucional,
mediante investigaciones comparadas y
etnografias institucionales que
documenten las condiciones en las cuales
las micropracticas éticas escalan, se
institucionalizan o se interrumpen. Esta
linea permitird precisar el alcance de los
hallazgos y distinguir los componentes del
modelo que dependen del contexto
venezolano de aquellos que poseen valor
heuristico mas amplio.

Una séptima linea invita a evaluar el efecto
de los mobdulos de formacion ética
recomendados para los funcionarios
publicos,  mediante  disefilos  con
seguimiento que midan cambios en la
capacidad de justificacién publica de las
decisiones y en la calidad del encuentro
con el ciudadano. De  manera
complementaria, esta linea puede articular
el principio décimo del Pacto Global
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(United Nations, s.f.) con mecanismos
locales de rendicion de cuentas, para
investigar en qué condiciones la cultura de
integridad declarada por los organismos
internacionales se traduce en practicas
cotidianas verificables en la
administracion publica.
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